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Ansprechpartner

Name Organisations- Rolle im Projekt |Telefon e-mail
einheit (Biiro, Mobil, Privat, ...)

Ulrike Saltuari Projektleitung Projektleitung 0043 660 4075 522 Ulrike.saltuari@gmail.com
Fragen Logopadie Neuro Reha Logopadin usaltuari@gmail.com

Vertretung der Logos

Networking und
Koordination

Therapeuten Whats Appgruppe Informationsvermittlung | 0043 660 4075522 Ulrike.saltuari@gmail.com
Interessensgt.amelnsc Arbeitsgruppe: mobile | Erarbeitung

haft vom Projekt Neuro Reha Siidtirol verschiedener

Ergo Logo Physio 'PTP;:'lft:Sberelche des

Fragen Ergotherapie Vertretung der Ergos

Fragen Physiotherapie | Vertretung der Physios

Interessenten am
Projekt:

Edith Unterfrauner | Stiftung St. Elisabeth | Pilotprojekt 0039 338 47 05 474

Alexander DAndrea
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1 Projektplane

1.1 Projektauftrag

PROJEKT-
AUFTRAG

Projektstartereignis: Projektstarttermin:
s Meeting 04.04.2022 s  September 2022
Inhaltliches Projektendereignis: Projektendtermine:
Formales Projektendereignis: .
Projektziele: Nicht-Projektziele:
= Flachendeckende Versorgung von poststationdren .

Neuro-Reha Patienten in Stidtirol mit mobiler .

Logopéadie/ Physiotherapie/ Ergotherapie (mit .

Hausbesuch) im hauslichen Umfeld oder Heim mit

totaler Kosteniibernahme

Heimcoaching von Patienten mit Trachealkantle

(massive Kosteneinsparung)

Stadte- landliche Umgebung

Koordination durch eine Projektleiterin (Ulrike Saltuari)

Verbesserung der Lebensqualitdt von Neuro-Reha

Patienten (ideale Versorgung zuhause durch das mobile

Team, keine stressigen, langen, teuren

Rettungstransporte, bessere Umsetzung der Ziele im

hauslichen Umfeld, Miteinbezug der Familie als Co-

therapeuten)

« Kostenersparnis durch gezieltere Strategien

* Qualitétssicherung: einfache Verordnung durch
Hausarzt, Neurologe, abgestimmte, gezielte
Behandlungspléne, interdisziplindre Besprechungen vom
Team (Ergo/ Logo/ Physio), einfache, abgestimmte
Therapiepladne liegen beim Patienten und beim
iiberweisenden Arzt (vorhandene Modelle
Vertragspartner 2 bei der OGK/ A)

= Leanmanagement (Verschlankung der
Koordinationsstruktur)

»  Drittmittelfinanzierung durch EU Fonds

e  Schnittstelle Sozialsprengel: Minimierung der
Hausbesuche des Sozialsprengels bei Patienten, die nur
einmal tdglich leicht betreut werden miissen
(Optimierung Kosteneffizienz)

« Optimierung der Zusammenarbeit von bereits
vorhandenen Strukturen (Sozialsprengel, Stifung St.
Elisabeth, etc. )

*  Social media, Informationsvermittiung, Erstellung einer
Website mit den angefiihrten Therapeutenteams fir die
jeweiligen Areale (Stadt/ Land), um die
Kontaktaufnahme der Patienten bzw. Angehdrigen zu
erleichtern
www.mobileneuroreha.it

Hauptaufgaben (Projektphasen): Projektressourcen und —kosten*:
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«  Projektmanagement (Basis dieses Dokument) Ressourcen-/Kostenart | Mengen- Kosten (in Euro)
« Vorbereitung (Meetings, Sitzungen, interdisziplindre einheit

Besprechungen)
» Recruiting von mdglichen Mitarbeitern,

Kontaktaufnahme zu den méglichen Neuro-Reha

Therapeuten mit langjéhriger medizinischer Erfahrung

in der Neuro-Reha
o  Durchfiihrung des Projektes
= Kommunikation mit dem Projektteam
s  Projektabschluss
ProjektauftraggeberIn: ProjektleiterIn:
. s  Ulrike Saltuari (Neuro Reha Logopddin, Koordinatorin,

Netzwerkerin)
Projektteam:
= Vertreter der siidtiroler Sanitatsberiebe
s  Ulrike Saltuari und Team mobile Neuro Reha Sidtirol
" Vorname Nachname, (Projektauftraggebern) " Vorname Nachname, (Projektleiterin)

* Kategorien fiir das Budget des gesamten Projektes mdglich:
Kategorie A: bis 0,3 Mio €

Kategorie B: bis 1 Mio €

Kategorie C: bis 10 Mio €

Kategorie D: (iber 10 Mio €

Version: 2.7 Datum: 10.5.2011 Ersteller: pma zertifizierungsstelle
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1.2 Projektzieleplan

standard

projekthandbuch PROJEKTZIELE-

001 PLAN

Zielart Projektziele Adaptierte Projektziele per ...
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Ziele:
= Hauptziele

o Zusatzziele

Pilotprojekt Start September 2022

Team bestehend aus 1 Logopéden
(Ulrike Saltuari)

1 Physiotherapeuten und 1
Ergotherapeuten startet in einer Stadt/
Bozen und in einer landlichen
Umgebung/ Uberetsch mit der
hduslichen Therapie von ehemals
stationdren Neuro-Reha Patienten im
hausliche Umfeld oder Heim (zur
spateren Ausarbeitung der
unterschiedlichen Versorgungsziele von
Stadt/ Land) (mdgliche Vorgabe
Pilotprojet vor 5 Jahren vom
Schlaganfallpfad Tirol in Kufstein,
extrem positives Outcome)

Stichwdrter: Bevolkerungsdichte,
Neurorehaaufkommen, Zahl hauslich
betreuter Neuro-Reha Patienten

Zahl der Therapeuten
Finanzierungsmdglichkeiten
Ressourcenoptimierung

Massive Lebensqualitatsverbesserung
fiir Patient und Angehdrige!!!

Struktur- Optimierung- viel leichtere
Umsetzung vor allem fiir Angehdérige

Aktivierung von bereits vorhandener
qualifizierter, hochausgebildeter und
sich leidenschaftlich fiir dieses Thema
einsetzender Manpower (Therapeuten)

Optimierung von einem bereits
laufenden Prozess (Angehdrige
versuchen Therapeuten zu finden,
missen die Kosten tragen, viele kénnen
die Kosten gar nicht tibernehmen,
Stress etc.)

in einen offiziell laufenden Leitfaden mit
Struktur und Kosteniibernahme

Weiterfiihrende Projekte durch ein
multidisziplindres Neuro-Reha Team,

um spdtere Komplikationen friihzeitig zu
erkennen und Spéatkomplikationen zu
vermeiden (Angststérungen, Depression,
Ermiidbarkeit, Schmerzen, anhaltende
Ausfélle, Folgen durch Dysphagie, Spastik,
Sprechangst etc.) und somit die Liicke in der
Versorgungskette zu schlieBen.

Version: 2.7

Datum: 10.5.2011

Ersteller: pma zertifizierungsstelle
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Nicht-Ziele

Verkomplizierung des bestehenden
Versorgungsmodelles

weiterhin die bestehende Situation, dass sich
nur einige wenige Patienten die ideale
hausliche Versorgung mit Therapeuten
leisten kénnen

Absurde, unnotige, lange, teure, mehreren
Menschen Zeit raubende und undkologische
Transportwege

Ausschluss der Therapeuten im
Angestelltenverhaltnis

Ungeniitzte Schnittstellen weiterhin
ungeniitzt lassen

Version: 2.7

Datum: 10.5.2011

Ersteller: pma zertifizierungsstelle
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1.3 Beschreibung Vorprojekt- und Nachprojektphase

standard
projekthandbuch BESCHREIBUNG

001

VORPROJEKT- UND
NACHPROJEKTPHASE

1) Beschreibung von Ergebnissen der Vorprojektphase

Das Projekt betreffende Entscheidungeny/Ereignisse. Wie ist es zu dem Projekt gekommen?

Da ich seit 1999 als mobile Logopéadin in Nordtirol im Dienste der Neuro-Reha Patienten tétig bin, ergaben sich
Schnittstellen

Ich kann meine Erfahrungen miteinbringen

Vorhandene Vertrdge als Basis nutzbar

GroBe Erfahrung mit dem Modell in Osterreich Schlaganfallpfad, Neuro-Reha Vertrige

Ftir das Projekt relevante Dokumente (zB , Protokoll mit ...", ,,Besprechung mit ...", Inhalt der Dokumente ist hier
nicht gefragt, NUR die Dokumente!)

Vertrige aktuell Vertragspartner 2 OGK Therapie mit Hausbesuch, Verrechnung

Erfahrungen aus dhnlichen Projekten

Erfahrung mit dem @sterreichischen Modell

Langjdhrige Erfahrung von beiden Seiten, Angestellte in mehreren Krankenhdusern: Hochzirl, Natter, LKH Hall
mit Intensiv, Landespflegeklinik Hall als Neuro Reha Logopédin

Paralell seit 1999 im mobilen Neuro Reha Team Seefelder Plateau, Zirl, Innsbruck als freiberufliche Neuro Reha
Logopadin

Ideale Umsetzung der Therapieziele im hduslichen Setting, deutlich positives Outcome

Maximale Patientenzufriedenheit

Maximale Angehdrigenzufriedenheit

Deutliche Steigerung der Therapiequalitdt im hauslichen Setting

Deutlich besseres Outcome und idealere Umsetzung

2)

Beschreibung von Ergebnissen der Nachprojektphase

Was wird nach dem Projekt passieren (Folgeaktivitdten, -projekte, etc.)?

Angepasste Evaluierungen und Projektentwicklungen
Weiterfiihrung und Ausdehnung des Projektes in Ballungszentren und léndliche Regionen in Sidtirol
Pilotprojekt fiir mobile therapeutische Hausbesuche von Menschen mit angeborener Behinderung
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1.4 Projektumwelt-Analyse

standard
projekthandbuch PROJEKTUMWELTEN-
001 GRAPHIK

o e o

Mobiles Rehateam

\
HOME
Betreuende NEURO-REHA Hausarzt
Angehdrige Neurologe
\ \
Totalverrechnung direkt/ Evaluierung nach 6-12 Monaten,
Kosteniibernahme Qualitatsmanagement, SchlieBen
der Versorgungsliicke,

Verminderung von Folgeschaden
(Verletzungen/Angststérungen/Depr
ession/Pneumonie)

- J
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1.5 Beziehungen zu anderen Projekten
und Zusammenhang mit den Unternehmenszielen (sachlicher Kontext)
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T

standard

001

projekthandbuch

BEZIEHUNGEN ZU
ANDEREN PROJEKTEN

Programme/
Projekte/
Kleinprojekte

Beziehung
(Potential/Konflikt)

Wer / Wann

PSP Code

Mobile Neuro Reha
Versorgung in
Osterreich

OGK

Neuro Reha Vertrage

Neu OGK

06K

Stroke Card Konzept:
interdisziplindre
Nachsorge von
Schlaganfallpatienten

Prof. Stephan
Kiechl, Uni
Innsbruck

Schlaganfallpfad:
therapeutische
Nachsorge von SP

Schlaganfallpfad

Mobile Ergo
Stiftung St. Elisabeth

Diplomarbeit zum
Thema hausliche
Ergotherapie

Edith Unterfrauner

Dipl. Erg. Kathrin
Malfertheiner

Verlauf stationéres
Setting
Nachversorgung von
Neuro Reha Patienten

Im héuslichen Setting
Evaluierung

LKH Hochzirl, LKH
Natters, LKH Hall,
Landespflegeklinik
Hall-Wohnort Patient/
Heim

1999-2022

Dipl.Log. Ulrike
Saltuari

Version: 2.7

Datum: 10.5.2011

Ersteller: pma zertifizierungsstelle
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standard
projekthandbuch PROJEKT-

001 ORGANISATION

Projektrolle Aufgabenbereiche/Skills Name
ProjektauftraggeberIn

ProjektleiterIn Ulrike Saltuari
Projektteam- Ulrike Saltuari Logopédie
mitglieder Vertreter Ergotherapie

Vertreter Physiotherapie

ProjektmitarbeiterInnen Arbeitsgruppe mobile Neuro Reha Siidtirol bestehend aus dem
Netzwerk Ergo Logo Physio

Social Media:

Website: www.mobileneuroreha.it in progress

Facebook: Ulli Saltuari

Instagram:mobile_neuroreha_suedtirol
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1.6 Arbeitspaket-Spezifikationen

standard
projekthandbuch ARBEITSPAKET-

001 SPEZIFIKATIONEN

PSP-Code,

- 5 St - 7
AP-Bezeichnung AP-Inhalt ( Was soll getan werden?)

=  Erstellung der Therapieanforderung und Therapiebediirfnisse, Therapieplanausfiillung

(unkompliziert, zum Ankreuzen, ergeht an Patienten und an den Uberweisenden Arzt als

Qualitatskontrolle

(Schnittstelle Krankenhaus, Arztbrief, Therapeutenbericht)

Uberweisungsmodalitdten (méglichst unkompliziert vom Hausarzt oder Neurologen)

Therapeutensuche und Vermittlung

Beginn der Therapie (meist mindestens 20h pro Therapieart20 Ergo, 20 Logo, 20

Physiotherapiestunden bei Neuro Reha Patienten)

o Direkte Abrechnung mit der Finanzierungsstelle (entlastet extrem die Angehérigen und die
Patienten)

s Schlankes, einfaches Management

« Evaluierung, Kontrolle der erreichten Ziele beim {iberweisenden Arzt

= Im Fall weitere Therapieanforderung

AP-Nicht-Inhalte ( Was soll nicht getan werden?)

Die aktuelle Nicht-Versorgung mit mobiler Neuro Reha Therapie soll nicht weiterbestehen!

AP-Ergebnisse (Vas liegt nach Beendigung des Arbeitspaketes vor?)

Evaluierung mit Patient, Angehérigen, Arzt

AP-Leistungsfortschrittsmessung ( Wie wird der Fortschritt gemessen?)

Evaluierung der Ist-Situation

Therapieziele am Anfang der Therapie festlegen

Erreichen der Therapieziele bei Beendigung der Therapie besprechen und dokumentieren
Dokumentation

Version: 2.7 Datum: 10.5.2011 Ersteller: pma zertifizierungsstelle Seite 14/22
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1.7 Projektkostenplan

tandard
:ro?eEtLandbuch PROJEKT- O
KOSTENPLAN
001

PSP-Code, Kostenart Plankosten |Adaptierte |Istkosten Kostenabweichung
AP- Plankosten
Bezeichnung per .....

e Personal

e Material

* Fremdleistungen

+ Sonstige

Gesamt

e Personal

e Material

+ Fremdleistungen

* Sonstige

Gesamt

e Personal

e Material

+ Fremdleistungen

s Sonstige

Gesamt

Projektkosten
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standard
projekthandbuch PROJEKT-
001 KOMMUNIKATION
Bezeichnung Ziele, Inhalte Teilnehmer Termine Ort
Projektauftraggeberln- Diskussion Projektstatus, Projektauftraggeber-
Sitzung Abweichungen im Projekt In,
Entscheidungsfindung auf Basis | ProjektleiterIn
der Projektcontrolling-Sitzung (ev. SubteamleiterIn)
Freigabe
Projektfortschrittsbericht
Projektcontrolling- Projektstatus ProjektleiterIn,
Sitzung Controlling Leistungsfortschritt, | Projektteam,
Termine und Ressourcen, Projektcoach
Kosten
Controlling der
Umweltbeziehungen
Soziales Projektcontrolling
Diskussion (ibergeordneter
Problemstellungen
Entscheidungsaufbereitung fiir
Projektauftraggeber-Sitzung
Planung
Subteam-Sitzung Koordination des Subteams Subteam
Diskussion inhaltlicher
Problemstellungen
Planung
Version: 2.7 Datum: 10.5.2011 Ersteller: pma zertifizierungsstelle Seite 16/22



PROJEKT MANAGEMENT AUSTRIA

meabar ot 1PUL

2 Projektstart

2.1 Protokolle — Projektstart

2.1.1 Projektstart-Workshop

2.1.2 Follow-up-Workshop

2.1.3 Projektauftraggeber-Sitzung

Version: 2.7 Datum: 10.5.2011 Ersteller: pma zertifizierungsstelle Seite 17/22



3 Projektkoordination

3.1 Abnahme Arbeitspakete
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standard

projekthandbuch ABNAHME

001 ARBEITSPAKETE

PSP- | Arbeitspaket AP-Verantw. Datum Abnahme Unterschrift
Code durch

3.2 Protokolle — Projektkoordination
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4 Projektcontrolling

4.1 Aktueller Projektfortschrittsbericht

mea
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standard
projekthandbuch

001

PROJEKT-

FORTSCHRITTSBERICHT

O Projektkrise

D Projekt in Schwierigkeiten

- Projekt planmaBig ‘/

1) Gesamtstatus

?) Status Ziele r‘IaBnahmen:
;) Status Leistungsfortschritt ;IaBnahmen:
;-) Status Termine ;IaBnahmen:
;) Status Ressourcen/Kosten ;Iarsnahmen:
;) Status Kontext ;Iarsnahmen:
;) Status Organisation/Kultur ;Iarsnahmen:

Version: 2.7 Datum: 10.5.2011

Ersteller: pma zertifizierungsstelle
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4.2 Weitere Projektfortschrittsberichte

4.3 Protokolle — Projektcontrolling

4.3.1 Projektcontrolling-Sitzungen

4.3.2 Projektauftraggeber-Sitzungen
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5 Projektabschluss

5.1 Projektabschlussbericht
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standard
projekthandbuch PROJEKT-
001 ABSCHLUSSBERICHT

1) Gesamteindruck

2) Reflexion: Zielereichung

3) Reflexion: Leistungen/Termine

4) Reflexion: Ressourcen/Kosten

5) Reflexion: Interne Organisation/ Umweltbeziehungen

6) Leistungsbeurteilung (ProjektauftraggeberIn,
ProjektleiterIn, ProjektmitarbeiterIn)

7) Lessons learned (Zusammenfassende
Erfahrungen und Verbesserungsvorschldge)

8) Planung Nachprojektphase, Restaufgaben
To-Do

Zustdndigkeit

Termin

9) Projektabnahme

" Vorname Nachname, (Projektauftraggebern)

" Vorame Nachname, (ProjektleiterIn)

Version: 2.7 Datum: 10.5.2011 Ersteller: pma zertifizierungsstelle
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5.2 Protokolle — Projektabschluss

5.2.1 Projektabschluss-Workshop
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